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A publicacdo que o leitor tem em mdos foi produzida no
Centro de Pesquisas sobre Decisbes Ambientais (CRED,
em suas iniciais em inglés), sediado na Universidade de
Columbia, em Nova York. Neste centro, fundado no ano
de 2005, psicologos, economistas, antropologos, enge-
nheiros, comunicélogos e historiadores, oriundos de
diversas partes do mundo, realizam pesquisas académi-
cas que tém por objetivo fundamental entender como
individuos e grupos humanos enfrentam desafios am-
bientais, através da forma como tomam decisdes em suas
vidas cotidianas (sobre o que consomem ou como parti-
cipam da vida politica de suas cidades, por exemplo). As
pesquisas buscam, também, entender como os processos
decisérios, institucionalizados ou informais, participam
na constru¢do do mundo em que vivemos, e como tais
padrdes decisérios podem ser combinados com politi-
cas publicas voltadas a sustentabilidade na relagiao entre
sociedades e meio ambiente. Como nao poderia deixar
de ser, dentre os muitos temas investigados, a questao
das mudangas climaticas ¢ a que tem maior saliéncia, e
também a que inspira maior senso de urgéncia. Em fun-
¢do disso, grande parte da produgio cientifica do CRED
busca entender como individuos percebem o clima, es-
tabelecem relagdes entre o clima e o (resto do) mundo, e
agem sobre ambos, num contexto em que clima e mun-
do estio em transformagio.

A questdo das mudangas climdticas nio se resume a
forma como individuos e coletividades percebem o mun-
do e tomam decisbes pautadas por tais percepgoes; no
entanto, num mundo onde a maior parte dos fluxos ma-
teriais se da na forma de consumo de produtos agricola e
de bens industrializados, ofertados no mercado, e onde o
mercado tem o poder de pautar a politica e, consequen-
temente, as politicas publicas ligadas ao meio ambiente,

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS
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nio ¢é possivel construir estratégias robustas para lidar
com o problema sem entender como padroes decisérios,
individuais e coletivos, nele tomam parte.

Os resultados apresentados nesta publicagdo sdo fruto
dos primeiros cinco anos de atividade do CRED, e dizem
respeito as pesquisas nas areas de psicologia comporta-
mental e economia experimental. As pesquisas realizadas
em outros campos disciplinares nao foram incluidas aqui
(e estao disponiveis no site http://goo.gl/GBHtbT). Além
disso, o material ndo reproduz o resultado das pesquisas
da forma como estes apareceram nos periédicos cienti-
ficos, na linguagem cifrada das disciplinas académicas,
mas é o esforco de uma psicédloga social, Sabine Marx,
e uma comunicologa, Debika Shome, em sintetizar uma
grande quantidade de trabalhos em um texto que ana-
lisa as implicagdes do que se descobriu, nas pesquisas
mencionadas, para a atividade de comunicadores e edu-
cadores de alguma forma ligados a questio ambiental:
jornalistas, professores, politicos e ativistas, para citar
apenas alguns.

O texto da tradugdo a lingua portuguesa manteve-se
fiel, na medida do possivel, a edi¢do original; isso inclui
os exemplos utilizados, o que pode causar certa estra-
nheza entre alguns leitores, dado o fato que as realida-
des socioambientais dos Estados Unidos e do Brasil (onde
esta tradugdo foi produzida) sdo muito diferentes. A razao
pela qual ndo foi feito um maior esfor¢o de contextu-
alizagao dos exemplos utilizados reside na intengao de
disponibilizar o texto ao publico da forma mais rapida
possivel. Ha ainda uma conveniéncia em se manter os
exemplos da forma como estes aparecem na edi¢do origi-
nal, que esperamos compense o estranhamento de exem-
plos pouco familiares: trata-se do fato de que os Estados
Unidos sdo ator fundamental na geopolitica do clima, e
a politica norte-americana se pauta fortemente por sua

A Comunicagdo das Mudangas Climaticas
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economia interna. Desta forma, os exemplos utilizados,
mesmo quando distanciados da realidade cotidiana do
leitor brasileiro, podem levar esse mesmo leitor a visua-
lizar algumas das maneiras através das quais a sociedade
americana relaciona clima, consumo, economia e politi-
ca, e eventualmente entender um pouco melhor as posi-
¢oes que os governos dos Estados Unidos tém adotado em
debates internacionais.

Esperamos que a disponibilizagdo deste material
contribua com o debate sobre as mudancgas climaticas
no Brasil; ndo apenas em razdo dos impactos sensiveis
de tais mudangas sobre os ecossistemas e populagdes
do pais, mas também em fungio do fato de que, nos
anos recentes, o desenvolvimentismo adotado pelo go-
verno federal tem contribuido para colocar o tema da
sustentabilidade ambiental em segundo plano. E ur-
gente trazer a discussao ambiental ao centro da arena
politica, e o papel de jornalistas, educadores e ativistas
nesta tarefa ndo pode ser subestimado. A presente pu-
blicacdo foi preparada justamente para dar suporte as
atividades de tais atores.

Renzo Taddei
Universidade Federal de Sio Paulo

Ana Laura Gamboggi
Centro Universitario SENAC

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS
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Introducao

“As solucoes definitivas para as mudancgas climaticas sao
tecnologias viaveis e de baixo custo que permitam a sociedade melhorar os padroes
de vida enquanto limita e se adapta as mudang¢as no clima. Ainda assim, solugdes
cientificas, técnicas e organizacionais ndo sdo o suficiente. As sociedades precisam ser
motivadas e capacitadas para adotar as mudangas necessarias.

Para isso, o publico deve ser capaz de interpretar e responder a informagdes cientificas,
tecnolégicas e econdmicas que sdo muitas vezes de dificil compreensdo. Em razdo de
sua minuciosa investigacao cientifica, psicélogos sociais sabem das dificuldades que

individuos e grupos tém em processar e responder de forma eficaz as informacées
sobre desafios sociais complexos e a longo prazo.

Este guia detalha muitas das barreiras a comunicagdo cientifica e ao processamento
de informacgdes. Apresenta-se como ferramenta que - combinada a ciéncia rigorosa,
tecnologias inovadoras e politicas publicas eficazes — ajudara nossa sociedade a tomar
as medidas fundamentais e necessdrias para reagir com urgéncia e precisdo a um dos
maiores desafios ja enfrentados pela humanidade: as ameagas ambientais em escala
global, criadas pelos seres humanos, dentre as quais as mudancas climaticas sdo as
mais complexas e de longo alcance.”

— Jetfrey Sachs, diretor do Instituto da Terra, Universidade de Columbia

POR QUE AS PESSOAS
PARECEM NAO ESTAR
MUITO PREOCUPADAS
COM AS MUDANGCAS

cam como algo que inspira preocupagido. No entanto, de
acordo com uma pesquisa feita em 2008 pelo Pew Rese-
arch Center for People and the Press, realizada nos Esta-
dos Unidos, as mudangas climaticas nio sao identificadas
como uma prioridade de curto prazo quando compara-

CLIMATICAS?

Pesquisas mostram que a maioria das pessoas nao se sen-
te envolvida com as mudancas climaticas'. Elas tém cons-
ciéncia de tais mudancas e, eventualmente, até as classifi-

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS

das com temas como a crise econdmica ou a necessidade
de uma reforma no sistema de satide. Na verdade, apesar
do apelo dos cientistas para uma agao urgente, as mudan-
¢as climaticas cairam para o final da lista de prioridades
entre os norte-americanos’.
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Introducdo

Muitas pessoas sao capazes de listar atitudes que po-
deriam ter para ajudar a atenuar a mudanga do clima glo-
bal, mas essas atitudes ndo siao colocadas em pratica. Por
que ndo? De alguma forma, e apesar da enorme atengdo
da midia para o tema apds o lancamento do documen-
tario Uma Verdade Inconveniente, mensagens a respeito de
mudangas climaticas e de como as pessoas podem ajudar
a preveni-las parecem ser ignoradas.

Existem muitas teorias sobre por que estar conscien-
te da existéncia das mudangas climaticas nao inspira, por
si s6, o tipo de reagdo que deveria. Abordar todas elas
estd além do dmbito deste guia. O que ele oferece sio
principios derivados da psicologia e das ciéncias sociais a
respeito de como comunicar efetivamente um tépico que
¢ complexo, confuso, incerto e frequentemente emocio-
nal e politicamente carregado.

As pesquisas do CRED mostram que, para que a in-
formagao cientifica sobre o clima seja efetivamente ab-
sorvida pelo ptblico, ela deve ser comunicada com lin-
guagens, metaforas e analogias apropriadas; combinada
com histdrias e narrativas; avivada por meio de imagens
visuais e cendrios com os quais os leitores tém familia-
ridade; deve usar informagdes cientificas de forma equi-
librada; e ser disseminada por mensageiros confidveis e
em contextos grupais. Este guia combina pesquisas de la-
boratério e de campo com exemplos reais, unindo infor-
magoes da vasta gama de disciplinas que o CRED englo-
ba: psicologia, antropologia, economia, histéria, ciéncias
ambientais e politicas e ciéncias climaticas.

Destinado a qualquer um que se dedique a comuni-
cagdo ou ao debate sobre as mudangas climaticas, seja ele
cientista, jornalista, educador, clérigo, assessor politico
ou cidaddo engajado, o objetivo do guia ¢ ajudar a comu-
nicagdo a alcangar dois putblicos-alvo — o publico geral e
os tomadores de decisio empresariais e do governo — de
forma mais produtiva. Os principios aqui encontrados
devem ajudar a tornar as apresentagoes e discussoes so-
bre mudancas climaticas mais eficazes.

NOTA DE TERMINOLOGIA

Erich Nagler

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS A Comunicagdo das Mudangas Climaticas



O QUE EUM
MODELO
MENTAL?

Um modelo mental representa o
processo de pensamento de uma
pessoa sobre como algo funciona
(ou seja, a compreensao de uma
pessoa sobre o mundo ao seu
redor). Modelos mentais, ainda
que baseados em fatos muitas
vezes incompletos, experiéncias
passadas e até percepgdes intui-
tivas, ajudam a moldar agbes e
comportamentos, influenciar o
foco de atencdo das pessoas em
situagbes complexas e definir
como os individuos abordam e
resolvem problemas®. Sendo tal-
vez o fator mais importante para
a comunicacdo das mudangas
climaticas, os modelos mentais
servem como estruturas atraves
das quais os seres humanos se
ajustam a novas informacoes®.
As pessoas geralmente tém
crengas e conhecimentos prévios que se mostram rele-
vantes na interpretacdo de novas informagdes. Ao ouvi-
rem sobre a existéncia de riscos que as afetem, em geral
pensam em fendmenos com os quais estejam familiari-
zadas e em memorias do passado para avaliar se o risco
€ ameacador ou administravel. No entanto, as vezes um
modelo mental serve como um filtro, resultando na ab-

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS

Conheca o seu
Publico

sor¢ao seletiva de conhecimento. Isto ¢, as pessoas colo-
cam atengdo ou absorvem somente as informagdes que
estao em acordo com o seu modelo mental, confirmando
aquilo no que ja acreditam sobre o assunto em questao.
Isso pode representar um obstdculo na comunicacdo das
mudangas climaticas.

15 | A Comunicagio das Mudangas Climaticas



Conhega o seu Puablico

OS MODELOS MENTAIS
E A PROPENSAO A
CONFIRMACAO DE
EXPECTATIVAS

A propensdo a confirmagdo de expectativas faz com que as pes-
soas procurem por informagdes condizentes com o que
elas ja pensam, querem ou sentem, levando-as a evitar,
recusar ou esquecer informagdes que as obriguem a mu-
dar de opinido ou alterar seu comportamento. As pessoas
em geral apresentam forte preferéncia por seus modelos
mentais preexistentes a respeito das mudancgas climati-
cas, o que as torna suscetiveis a propensio a confirmagio
de expectativas, levando-as a interpretar mal os dados
cientificos, como exemplificado abaixo.

EXEMPLO

10-

.

COMO IDENTIFICAR E
ATUALIZAR MODELOS
MENTAIS SOBRE
MUDANCAS CLIMATICAS

A boa noticia é que modelos mentais nio sdo estaticos.
Sdo constantemente atualizados, processo no qual infor-
magoes erradas sdo corrigidas, novos elementos sao inse-
ridos e novas conexdes com o conhecimento existente sao
feitas. Contudo, para que uma apresentacdo de novas in-
formagdes sobre as mudangas climaticas obtenha sucesso,
a comunicacdo deve primeiro descobrir que concepgdes
equivocadas sobre alteracdes climaticas o publico talvez
tenha em seus modelos mentais. A comunica¢ao pode, em
seguida, desconectar as informagbes equivocadas de ou-
tras partes do modelo e substitui-las por novos dados. O
exemplo na pagina 15 explora um equivoco comum que
a comunica¢io das mudancas climaticas comete e a forma
de combaté-lo.

Erich Nagler
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EXEMPLO

“Nio deveriamos aumentar o buraco na
camada de ozoénio para deixar todos os
gases com efeito de estufa sairem?”

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS @ A Comunicagdo das Mudangas Climaticas






do

O QUEE
ENQUADRAMENTO?

Enquadramento ¢ a inser¢do de um assunto num contex-
to especifico, com o intuito de induzir a uma interpreta-

Consiga a Atencao

seu Publico

¢ao ou perspectiva desejada. A intengdo ndo é enganar ou
manipular as pessoas, mas tornar a ciéncia do clima mais
acessivel ao publico. De fato, como ¢ impossivel falar de
um assunto sem enquadra-lo de alguma forma, a comu-
nicagdo das mudangas climaticas precisa garantir que
seja escolhido um enquadramento que seja eficaz junto
ao seu publico-alvo.

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS

Z

= Abaixo estdo apenas alguns dos
s beneficios do enquadramento’:
* O enquadramento organiza as
ideias centrais de um assunto.
Confere certas dimensdes a um
tema complexo, dotando-as de
maior relevancia do que as mes-

mas dimensoes aparentariam ter

em uma abordagem alternativa.

* O enquadramento pode aju-
dar a comunicar por que uma
questdo pode ser um problema;
quem ou o que pode ser res-
ponsavel e, em alguns casos, o
que deve ser feito.

* O enquadramento pode ajudar

a exprimir uma mensagem de
maneira concisa, utilizando-se
de “atalhos” e simbolos de co-
municacao uteis: frases de efei-
to, slogans, referéncias histéri-
cas, cartuns e imagens.

19 | A Comunicagdo das Mudangas Climaticas
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AS SUTILEZAS DO
ENQUADRAMENTO

Os responsaveis pela comunicagdo devem ter em mente
a forma e o contetido ao elaborar uma mensagem sobre
mudangas climdticas. O primeiro passo, como explica-
do no primeiro capitulo, é determinar, tanto quanto for
possivel, quais os modelos mentais do publico a respeito
do tema.

O préximo passo € considerar a adesdo do publico
a subculturas especificas (grupos de pessoas com dife-
rentes conjuntos de crencas, ou com base em raga, etnia,
classe, idade, sexo, religido, profissdo). Existe um grupo
majoritario no publico? Por exemplo: o publico é com-
posto de estudantes universitarios preocupados com a

EXEMPLO

criagao de empregos verdes? Ou de autoridades da cidade
interessadas em aumentar padrdes de eficiéncia energé-
tica nas normas de constru¢ao? Considere a perspectiva
local: um publico no Colorado pode se identificar mais
fortemente com as ligages entre mudancas climaticas e
as ameagas para o turismo de esportes de inverno, como
o esqui, enquanto um grupo da Flérida pode se preocu-
par mais com as ligagdes entre mudancas climaticas e a
elevagcdo do nivel do mar.

Uma recomendagio util € a elaborag¢do, com antece-
déncia, de varios enquadramentos distintos, que tratem
as mudancas climaticas como um problema da juventu-
de, ou religioso, ou ainda como uma questdo econémica.
No entanto, é preciso cautela em ndo centrar o foco em
um sé aspecto do problema, sob o risco de que os espec-
tadores percam de vista as suas dimensoes mais gerais.

Martin Jacobsen, commons.wikimedia.org
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No que tange ao enquadramento e a comunicagdo ENQU ADR AMENTO DE

cientifica, pesquisas mostram que o publico tende a ser
mais receptivo quando a informagio que estd sendo co-
municada possui saliéncia, relevancia, autoridade e le-
gitimidade'’. Como mostra o exemplo da pagina 18, o
enquadramento, nesse sentido, pode ser uma arte sutil
—a escolha de uma simples palavra pode fazer a diferenca
entre conquistar ou afastar o publico.

TABELA 1

PROMOGCAO VERSUS
ENQUADRAMENTO DE
PREVENCAO

Uma forma produtiva de enquadrar uma mensagem ¢
considerar os objetivos das pessoas. Elas tém como obje-
tivo fazer com que algo bom aconteca, ou com que algo
ruim nao acontega?

Pessoas lidam com seus objetivos de diferentes for-
mas. Aquelas que sdo focados na promogdo de algo bom en-
xergam ideais, e estdo preocupadas em atingir
suas metas. Elas preferem agir avidamente para
maximizar ou aumentar os ganhos. Ja aquelas
com foco na prevengdo de algo ruim enxergam um
objetivo como algo que precisam fazer e estio
preocupadas em manter o status quo. Elas prefe-
rem agir atentamente para minimizar ou redu-
zir as perdas".

Pesquisas mostram que ajustar as men-
sagens as tendéncias naturais dos individuos
a promover ou prevenir aumenta o nivel de
resposta de ambos os grupos, independente-
mente de a resposta ser positiva ou negativa.
Essas descobertas reforcam a conveniéncia de
se apresentar mensagens a partir de multiplos
enquadramentos, a fim de alcangar os objetivos
ambientais em questdo. Por exemplo, se uma
cidade quer que sua populagdo recicle mais,
os funciondrios municipais devem explicar as
opg¢des de reciclagem de diferentes formas, al-
gumas com foco em promogio de beneficios e
outras com foco em prevencio de maleficios.
Uma mensagem promocional enfatizaria o “ir
mais longe” — por exemplo, sair do modo tra-
dicional de reciclagem, ou como a reciclagem
beneficia a comunidade. Uma mensagem de
prevencao encorajaria o “colocar os pingos nos
‘is” — por exemplo, ser cuidadoso ao reciclar,
ou como nao reciclar prejudica a comunidade.

Quando os comunicadores estruturam suas
mensagens sobre mudangas climaticas, eles pre-
cisam estar atentos ao fato de que enquadrar
requer selecionar cuidadosamente palavras que
tenham ressonancia com o posicionamento da
audiéncia. O quadro a esquerda lista palavras que
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irdo ajudar os comunicadores a enquadrar
mensagens para pessoas com foco em
promocdo ou prevencao. Com intuito de
aumentar as chances de alcangar o maior r
nimero possivel de pessoas da audiéncia,

os comunicadores devem incluir palavras
que atinjam ambos os tipos de pessoas
em suas mensagens. As pessoas sentem-se
melhor e mais positivas quanto a realiza-
cao de seus objetivos e estdo mais propen-

sas a manter um determinado padrao de
comportamento quando esses objetivos
estao enquadrados de forma a parecer na-
turalmente confortaveis a elas.

TRAZENDO A
MENSAGEM

PARA PERTO

DE CASA: UM
ENQUADRAMENTO
LOCAL

Apesar de a maior parte dos residen-

tes dos Estados Unidos considerarem as

mudangas climaticas um problema sério, eles em geral
pensam no assunto como algo distante nao s6 em ter-
mos geograficos como também temporais. Isso ocorre
porque nio experimentam pessoalmente, em seu dia a
dia, efeitos drasticos o suficiente para alarma-los sobre as
mudancas climaticas.

Em uma pesquisa nacional realizada em julho de
2007 nos Estados Unidos, os entrevistados acreditavam
que as mudancas climaticas eram uma “grave ameaga”
para: “as plantas e os animais” (52%); “pessoas de outros
paises” (40%) e “pessoas em qualquer outro lugar dos
Estados Unidos” (30%). No entanto, muito poucas con-
sideravam como uma “grave ameaga” para “vocé e sua
familia” (19%) ou “sua comunidade” (18%)". Em outras
palavras, as pessoas entendiam os impactos das mudan-
¢as climdticas como uma ameaca a outras formas de vida
e pessoas de outras partes do mundo, e ndo como um
problema local que atinge a elas mesmas.

Para combater esse problema, um comunicador efi-
caz deve ressaltar os impactos atuais das mudangcas cli-
maticas dentro dos Estados Unidos. Pesquisas sugerem
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=

“Eu acho que em alguns aspectos a
cidade continua a mesma.”

que o enquadramento das mudangas climaticas é mais
eficaz quando feito com acréscimo de exemplos locais,
ndo s6 com exemplos de ambito nacional. Por exemplo:
assuntos referentes as secas no Sudoeste dos Estados Uni-
dos podem causar maior impacto nas audiéncias daquele
pais do que falar sobre as secas da Africa. Da mesma for-
ma, as mudangas climadticas se tornam uma ameaga mais
pessoal para um nova-iorquino, por exemplo, quando
ele ouve falar sobre como o sistema de metr6 de Nova
York tera problemas devido ao aumento do nivel do mar,
em comparacdo a quando ouvem a respeito do aumento
do nivel do mar em Bangladesh.

Os cientistas descobriram tendéncias de eventos
climaticos extremos, como altas ondas de calor e inun-
dagbes, que sio consistentes com as mudangas clima-
ticas, como o aumento das precipitagbes extremas em
algumas partes dos Estados Unidos.'® A projecio ¢ de
que as mudancas climadticas aumentem a frequéncia e/
ou severidade de eventos extremos, o que pode gerar
danos significativos para a saide humana e para a infra-
estrutura das cidades.
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Como tais eventos climaticos extremos sdo vividos,
dramiticos, e facilmente compreensiveis, eles garantem
enquadramentos eficazes para os potenciais impactos das
mudangas climaticas futuras, especialmente para a popu-
lagdo de um determinado local que sofre com eles. Como
exemplo desse mecanismo de conscientizagao, temos a
seca prolongada e severa, conhecida como a “seca do
milénio”, que assolou algumas partes da Australia entre
1995 € 2009. Ela aumentou a consciéncia publica sobre as
mudangas climadticas, resultando em um maior apoio as
medidas de combate naquele pais'.

Ao discutir os eventos extremos, no entanto, os co-
municadores devem ter em mente que, embora seja cor-
reto dizer que as alteragdes climaticas estao aumentando
as probabilidades de um evento climatico extremo, os
cientistas do clima ainda nio podem afirmar que as mu-
dancas climaticas estejam causando tais eventos. Essa dis-
tingdo importante muitas vezes se perde ou ¢ mal com-
preendida, causando confusio e ceticismo indevido (ver
capitulo 5 para mais informagdes sobre como lidar com
a incerteza cientifica).

Por exemplo: embora os cientistas possam vincular
a gravidade do furacdo Katrina ao aumento do aque-
cimento no oceano, ¢é dificil precisar o quanto desse
aquecimento ¢é devido a atividade humana e o quanto
é resultado de um ciclo natural'®. Portanto, é incorre-
to dizer que as mudangas climadticas causaram o Katri-
na. Deve-se tomar cuidado para nio confundir causa
e efeito: uma variedade de fatores conspirou para fa-
zer as consequéncias do furacdo Katrina tdo danosas e
mortais. O Katrina, no entanto, fornece um poderoso
exemplo de quio custosos os eventos climaticos extre-
mos podem ser, mesmo que eles nao sejam o resultado
direto das mudancas climaticas.

Os comunicadores podem também usar enquadra-
mentos locais que ilustrem solugbes para as mudangas
climaticas. No Parque Nacional das Geleiras, em Mon-
tana, as mudangas climadticas levaram a perda de nume-
rosas geleiras, o que fez com que o governo estadual co-
megasse a investir em novas tecnologias “verdes”, como
o sequestro de carbono e a geragio de energia edlica'’.

O enquadramento das mudangas climaticas como
uma questdo local ndo s6 aumentara o sentimento publi-
co de ligagdo com as mudangas climadticas e a compreen-
sdo a seu respeito, como também promovera o desenvol-
vimento de solugbes locais e regionais que poderao ser
transferidas para as arenas nacionais e globais.
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RESSALTE A
IMPORTANCIA ATUAL DA
MENSAGEM: O QUADRO
PRESENTE VERSUS O
QUADRO FUTURO

As pessoas geralmente percebem ameagas imediatas
como mais relevantes e de maior urgéncia do que pro-
blemas futuros®. No entanto, a amea¢a das mudangas
climaticas muitas vezes € retratada como um risco do fu-
turo, e ndo do presente.

O problema dessa abordagem € que as pessoas ten-
dem a desconsiderar a importancia de eventos futuros. De
fato, muitos cientistas sociais acreditam que essa é uma
das principais razoes da dificuldade em motivar as pes-
soas a tomar medidas para evitar as mudangas climaticas.
As pesquisas do CRED documentam que muitas pessoas
percebem os riscos ambientais e financeiros como menos
importantes a cada ano que sio preteridos’'. Por exemplo,
a média das pessoas considera pouca a diferenga entre ob-
ter 250 dolares agora ou 366 ddlares em um ano (0 que
implica uma taxa de juros de cerca de 46%). As taxas de
desconto sdo semelhantes para as consequéncias ambien-
tais: a média das pessoas considera pequena a diferenca
entre ter 21 dias de ar limpo agora ou ter mais de 35 dias
de ar limpo no préximo ano. Felizmente, os comunicado-
res podem fazer uso dessa predisposi¢do (a desconsiderar
prejuizos futuros, ainda que maiores) para ajudar as pesso-
as a superarem a relutdncia em assumir perdas imediatas.

Se um comunicador quer, por exemplo, que os
membros da audiéncia se inscrevam em um programa
de isolamento térmico de suas casas, 0 que aumenta a
sua eficiéncia energética, ele terd mais sucesso se sugerir
que as pessoas se comprometam a fazer uma avaliacdo da
eficiéncia térmica trés ou seis meses ap6s a agado comuni-
cativa, em vez de fazé-lo imediatamente. Como o custo
das agoes futuras é subestimado, muitas vezes as pessoas
pensam: “Eu estou ocupado agora, mas no futuro eu vou
ter mais tempo e isso nao vai ser grande coisa”’. Entao, a
chave para conseguir a adesio dos membros da audién-
cia consiste em garantir que eles se comprometam com
a avaliacdo e com o posterior isolamento térmico num
futuro proximo. Nesse caso, ¢ interessante que os agen-
tes tenham uma folha de inscrigdo para que os membros
da audiéncia se inscrevam, firmando um compromisso
especifico com a empresa local que oferece este servico.
Outra alternativa ¢ empresa de energia local contata-los
para agendar uma consulta.
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COMBINANDO O
QUADRO ATUAL VERSUS
O QUADRO FUTURO COM
UM QUADRO DE GANHOS
VERSUS UM QUADRO DE
PERDAS

Os sentimentos negativos associados com a perda de 100
ddlares superam os sentimentos positivos associados a ga-
nhar 100 ddlares. Assim, as pessoas tém uma tendéncia
natural para evitar perdas ao invés de buscar ganhos®.
Quando um quadro de ganho versus quadro de perda ¢
combinado com um quadro agora versus futuro, as pessoas
desprezam ganhos futuros mais frequentemente do que
perdas futuras®. Por exemplo, as pessoas podem ser mais
propensas a adotar comportamentos ambientalmente res-
ponsaveis e apoiar grandes esfor¢os de reducdo de emis-
soes relacionadas as mudancas climaticas se acreditarem

que seu modo de vida estd ameacado e que a inércia re-
sultara em uma perda ainda maior. Elas serdo menos pro-
pensas a adotar essas medidas se colocarem sua atengao
somente na situagdo atual, que consideram aceitavel, e des-
prezarem possiveis futuras melhorias.

Pode ser possivel motivar o comportamento ambien-
talmente responsavel apelando ao desejo das pessoas de
evitar perdas futuras ao invés de tentar provocar o desejo
de realizar ganhos futuros. Por exemplo, quando a men-
sagem ¢ dirigida a proprietarios de imoéveis, esta pode ar-

gumentar que os aparelhos com alta eficiéncia energética

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS

podem ajuda-los a evitar a perda de dinheiro nas contas
de energia no futuro, ao invés de ajuda-los a economizar
dinheiro no futuro. Campanhas para incentivar as pes-
soas a comprar veiculos com consumo eficiente de com-
bustivel poderiam se concentrar em como tal veiculo vai
evitar prejuizos futuros por uso excessivo de combusti-
vel, ao invés de como esses carros irdo poupar o dinheiro
do consumidor.

Para prender a atencdo do publico e incentivar a
mudan¢a de comportamento, comunicadores podem
apresentar informagbes de maneira a conscientizar o
publico das potenciais perdas atuais e futuras relaciona-
das com a inagdo perante as alteragdes climaticas, em vez
de focar nos ganhos atuais e futuros. As audiéncias po-
dem ser mais propensas a fazer alteragdes em seu com-
portamento se as informagdes sobre as mudangas clima-
ticas forem enquadradas como “perder menos agora em
vez de perder mais no futuro”. Por exemplo, durante os
meses quentes de verdo, uma pequena reducdo no con-
sumo diario de energia pode evitar ter que lidar com

apagoes de energia prolongados.

AMPLIAR A MENSAGEM: O
QUADRO INTERLIGADO

“Nossa nagao tem tanto a obrigagao
como o interesse em enfrentar de cabeca
erguida as graves ameagas ambientais,
econdémicas e a seguranca nacional
decorrentes das mudancgas climaticas.”

— Senador John McCain (R-Arizona)
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Comunicadores, por vezes, enquadram as mudancas cli-
maticas como se fossem apenas um problema ambiental,
o que permite a algumas pessoas considera-las algo com
que s6 os ambientalistas precisam se preocupar. Mas a
mudanga climdtica ndo é um fenémeno desconectado das
demais dimensdes da vida social, que s6 afeta o clima e
os ecossistemas: ¢ uma mudanga que terd impacto sobre
quase todos os aspectos da vida humana, incluindo a sad-
de, a economia e a seguranga nacional. O vice-presidente

EXEMPLO

“Nés vamos pagar por isso
[as mudancas climaticas] de um jeito ou de
outro. N6s vamos pagar para reduzir as emis-
sOes de gases estufa hoje e vamos ter de sofrer
prejuizos econdomicos de algum tipo. Ou va-
mos pagar o pre¢o mais tarde em termos mili-

tares. E isso vai envolver vidas humanas.”

“Os tradicionais gatilhos dos conflitos que exis-

tem mundo afora provavelmente serdo agrava-

dos pelos efeitos das mudancgas climaticas.”

Al Gore frisou a natureza interconectada das mudangas
climaticas quando a descreveu, em seu discurso de agra-
decimento do Prémio Nobel da Paz de 2007, como ‘“real,
crescente, iminente e universal’?*.

A seguir estdo dois exemplos de como os comunica-
dores podem ampliar suas mensagens de modo a incluir
outros aspectos da questdo, como a seguranga nacional e
a saude humana.

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS @ A Comunicagdo das Mudangas Climaticas



Consiga a Atengédo do seu Publico

EXEMPLO
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O famoso grafico “Curva de Keeling”, mostrado abaixo,
representando o crescimento da quantidade de diéxido de
carbono na atmosfera terrestre entre 1958 e 2006, langou
um alarme na comunidade cientifica, e esse alarme conti-
nua tocando alto até hoje. Ainda assim, o grafico ndo trans-
mite a urgéncia dos problemas das mudancas climaticas
para o publico leigo. Ao invés disso, ele pode, na verdade,
transmitir a mensagem de que o acimulo de di6xido de

A “CURVA DE KEELING”

Transforme
Informacao
Cientifica em
Experiéncia
Concreta

carbono na atmosfera terrestre vem ocorrendo durante um
longo periodo, podendo sugerir erroneamente que as mu-
dangas climaticas ndo sio um tema urgente.

Da mesma forma, muitas pessoas tém dificuldade
em compreender a importancia das projecoes de maio-
res concentracOes de didxido de carbono e de aumento
de temperatura na superficie da Terra para daqui a algu-
mas décadas. Parte do problema pode ser a tendéncia de
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desprezar futuros eventos, como descrito no capitulo 2.
O problema pode ainda ser que o aumento em alguns
graus da média global de temperatura da superficie ndo
parece muito para o publico geral, dada a variabilidade
de temperatura a qual a maioria das pessoas esta acostu-
mada a viver em situacOes cotidianas.

Porém, mesmo poucos graus geram grandes impac-
tos. Como observado no relatério de 2007 — bem como
nos relatérios subsequentes — do Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudancas Climaticas das Nagdes Unidas (IPCC),
intmeros efeitos da mudanga climatica ja podem ser ob-
servados no sistema terrestre — e esses impactos provavel-
mente crescerdo nos proximos anos’®. Mesmo assim, as
pesquisas realizadas durante os tltimos anos continuam
mostrando que os americanos colocam as mudangas cli-
maticas perto do fim de sua lista de preocupag¢des ou prio-
ridades politicas®. Parece claro que as tentativas de comu-
nicar a urgéncia do desafio climatico ficaram aquém de
representar as mudangas climaticas como um risco a curto
prazo (assim como a longo prazo), quando comparadas
com outras ameagas iminentes de cunho social e pessoal.

POR QUE A “CURVA DE
KEELING” POR SI SO NAO
MOTIVA A MUDANCA DE
COMPORTAMENTO?

cisam entender para criarem campanhas que inspirem
acoes efetivas.

COMO O CEREBRO
PROCESSA INFORMACOES

A mente humana nao é projetada para reagir imedia-
tamente as ameagas que parecem se manifestar em um
futuro distante, como as mudancas climaticas. Riscos
distantes ndo disparam os mesmos alarmes que riscos
imediatos. Cérebros humanos fazem um grande esforco
para equilibrar as preocupagdes de longo alcance com as
demandas das preocupagoes mais imediatas®.

Mais especificamente, o cérebro humano possui dois
sistemas de processamento distintos: o sistema de pro-
cessamento experiencial, que controla o comportamento
de sobrevivéncia e é a fonte das emogdes e instintos (por
exemplo alimentar-se, lutar e fugir) e o sistema de pro-
cessamento analitico, que controla a andlise das infor-
magdes cientificas. A tabela a seguir destaca as principais
diferencas entre esses dois sistemas.

Muitos dos graficos e tabelas amplamente di-
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vulgados, demonstrando dados das mudan-

1

cas climaticas globais, transformam-se em

\

problema para os comunicadores, porque
eles ndo conseguem inspirar senso de ur-
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géncia em muitas audiéncias. Eles ndo aju-

\

\

dam a transmitir a profunda preocupagio

\

que os cientistas tém; a apreensdo de que

\

os esforcos para diminuicdo e adaptacdo as

mudangas climaticas sejam uma necessi-

[~ \

dade a curto prazo se a humanidade quiser
evitar efeitos piores. Apesar deste ponto ser

promovido com crescente frequéncia e com
dados sélidos, o publico em geral demonstra
pouca preocupagao.

Mesmo quando as pessoas compreen-
dem a “Curva de Keeling”, nem sempre sio
motivadas a agir. A razdo para este desliga-
mento pode ser explicada pelo modo como
o cérebro funciona, assunto o qual os co-
municadores das mudangas climaticas pre-
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TABELA 2

FALANDO COM AS DUAS
PARTES DO CEREBRO:
COMO TORNAR

DADOS ANALITICOS
MEMORAVEIS E
IMPACTANTES

Apresentagdes estatisticas tradicionais de dados das al-
teragbes climaticas raramente induzem a percepcdo de
que isso é um desafio imediato, assim como o ¢ a longo
prazo; de que existe uma estreita janela de oportunidades
dentro da qual uma agdo eficiente pode evitar potencial-
mente consequéncias futuras devastadoras.

Muitas pessoas saem de apresentagdoes com estilo
analitico com a consciéncia de que as mudangas clima-
ticas estdo acontecendo, mas sem a necessaria motivagao
correspondente para fazer algo a respeito.

Apesar das evidéncias das pesquisas cientificas de
que o sistema de processamento experiencial ¢ o mais
forte motivador das a¢des, a maioria da comunicacio
sobre as mudancas climdticas permanece voltada para o
sistema de processamento analitico. Relatos pessoais ou

anedoticos de experiéncias negativas sobre as mudangas
climaticas, que podem facilmente superar as evidéncias
estatisticas, raramente sio colocados em jogo, apesar
das evidéncias de que mesmo experiéncias passadas de
um desconhecido podem suscitar fortes sentimentos nas
pessoas, fazendo a comunicagdo memoravel e, portanto,
dominante no processamento da informagio®.

Contudo, nem toda comunica¢do sobre as mudan-
¢as climaticas deve ser emocional, uma vez que exis-
tem desvantagens em ignorar o discurso analitico para
fazer um apelo apenas para o sistema experimental (o
capitulo 4 tratard de ciladas deste tipo na comunicacao
das mudangas climaticas).
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EXEMPLO

L. Chang, commons.wikimedia.org
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EXEMPLO

Todo ano, a cidade de Nova York
descarta mais de 400 mil
toneladas de papel reciclavel.

Isso ¢ o suficiente para encher
o Empire State Building.

Recicle revistas, catdlogos e
outros papéis. Ajude a lutar
contra as mudangas
climéticas globais.

—
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A comunicagdo mais eficiente atinge os dois siste-
mas de processamento do cérebro humano. Comunica-
dores devem fazer uso das seguintes ferramentas expe-
rienciais, somadas com as ferramentas analiticas mais
comuns, quando criarem apresentagdes sobre mudan-
cas climaticas:

e Imagens vividas, na forma de filmagens, metaforas,

depoimentos pessoais, analogia com a vida real e

comparagdes concretas;

*  Mensagens feitas para criar, recordar e destacar ex-
periéncias pessoais relevantes e para obter uma res-
posta emocional.

Dados analiticos (como andlises de tendéncias, pre-
visGes na forma de probabilidades e intervalos de incer-
teza) ajudam a absorver fatos e podem ser ferramentas
valiosas quando as pessoas precisam tomar grandes de-
cisdes, mas eles sozinhos nio fardio com que as pessoas
deem passos efetivos para resolver o desafio das mudan-
¢as climaticas, como o exemplo da pagina 28 ilustra.

O exemplo acima mostra como informagdes balan-
ceadas com os dois materiais, analitico e experiencial,
podem influenciar atitudes e comportamentos de forma
mais efetiva, criando nas pessoas o desejo de agirem em
conformidade com suas novas ideias e conhecimentos.
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Transforme Informagédo Cientifica em Experiéncia Concreta

USE UMA LINGUAGEM
COMPREENSIVEL

Outra razdo provavel para a falta de resposta do ptblico
as mensagens sobre as mudangas climdticas pode ser a
baixa compreensio ou o baixo interesse em comunica-
dos carregados de linguagem cientifica. Quando se fala
com o publico em geral, as pesquisas mostram que os
comunicadores devem, sempre que possivel, evitar o uso
de jargdes, termos cientificos complicados e abreviaturas.
Ao invés disso, devem usar palavras que fardo sentido
para a audiéncia.

TABELA 3

A tabela 3 abaixo contém palavras ou frases que sao
comumente usadas quando se discute as mudangcas cli-
maticas e palavras alternativas que passam a mesma ideia
de forma mais simples.

As vezes um termo cientifico é necessario para co-
municar de forma apropriada uma ideia. Neste caso, é
importante definir minuciosamente o termo para a au-
diéncia. Os comunicadores devem se lembrar, entretan-
to, que o uso de muitos termos cientificos e abreviatu-
ras pode fazer com que a audiéncia gaste seu tempo e
energia cognitiva decifrando o vocabulario ao invés de
absorvendo a ideia central.
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E tentador concluir que um modo efetivo de comunicar
informagdes sobre as mudancas climaticas é enfatizar
suas possiveis consequéncias. Alguns vdo ainda além,
acentuando riscos e recusando-se a mencionar as incer-
tezas envolvidas. Tal abordagem provoca reagoes fortes
nas audiéncias, evocando o medo dos piores cenarios

possiveis causados pelas mudangas climaticas e even-
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Cuidado com o Uso
Excessivo de Apelo
Emocional

tualmente gerando aumento de interesse sobre o que
pode ser feito para evita-los. Mas enquanto um apelo
emocional pode fazer as pessoas se interessarem mais
pela questio das mudancas climaticas a curto prazo,
pode mostrar-se contraproducente mais adiante, cau-
sando consequéncias negativas que podem se mostrar
dificeis de serem revertidas.
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OQUEEO
CONJUNTO FINITO DE
PREOCUPACOES?

Pesquisadores do CRED e de outros centros de pesquisa
descobriram que as pessoas, mesmo aquelas que pode-
riam ser descritas como “cronicamente preocupadas”,
tém uma capacidade limitada de se preocuparem com
problemas. Estudiosos se referem a essa capacidade limi-
tada como um conjunto finito de preocupagdes*, e ela possui
trés componentes principais que se aplicam a questao
das mudancas climaticas:

1. Como as pessoas tém uma capacidade limitada a
respeito de com quantas questdes podem se preocupar de
uma s6 vez, se as preocupagoes sobre um tipo de risco
aumentam, as preocupagdes com outros riscos podem
diminuir. Em outras palavras, as pessoas tendem a pres-
tar mais atengdo em ameagas a curto prazo, que pare-
cem maiores do que as de longo prazo®*. Por exemplo,
como a ansiedade prevaleceu em 2008 e 2009 quanto a
economia vacilante, as pesquisas mostravam que muitas
pessoas revisaram sua lista de preocupagoes. A economia
saltou para o topo da lista, enquanto as questoes ambien-
tais e as mudangas climaticas foram para o final. Uma
pesquisa recente mostrou que as mudangas climaticas
ficaram em ultimo na lista publica das principais priori-
dades politicas*®.

Em outro exemplo, agricultores na Argentina foram
convidados para avaliar o quanto eles se preocuparam
com os riscos politicos, com os riscos meteorologicos e
climaticos e com os riscos econémicos. Nesse caso, Como
a preocupagao com os riscos climaticos aumentou, a pre-
ocupagdo com a incerteza politica diminuiu, embora o
risco politico ndo tenha efetivamente mudado®.

2. Estudos mostram que apelar para o sistema emo-
cional pode funcionar para conseguir despertar o in-
teresse de alguém para algum problema a curto pra-
zo, mas que € dificil manter esse nivel de interesse. A
menos que sejam dadas razes para que se permaneca
engajado, a atencdo das pessoas facilmente se desloca
para outras questoes.

3. Estudos também mostram que os efeitos da pre-
ocupacao podem levar, paradoxalmente, a um entorpe-
cimento emocional (emotional numbing). Isso ocorre depois
de repetidas exposi¢cbes a situagoes emocionalmente
desgastantes e € uma reagdo comumente observada em
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individuos que vivem em zonas de guerra ou lidam com
as ameagas de furacdo, repetidas vezes, em um curto
periodo. O perigo de exposicdo excessiva a sensacdo de
ameagca e vulnerabilidade ¢ incrementado pela forma de
funcionamento da midia moderna, em que as pessoas
sdo confrontadas com um numero desconcertante de ex-
periéncias emocionais diversas a cada dia, que vao de
noticias a filmes sensacionalistas®®.

COMO EVITAR
ENTORPECER
EMOCIONALMENTE O
PUBLICO QUANTO AS
MUDANGCAS CLIMATICAS

Os comunicadores das mudancas climaticas devem:

e Decidir sobre qual conjunto de riscos querem que o
publico tenha mais consciéncia e, entao, demonstrar
arelagdo entre esses riscos, como a ligagdo entre mu-

dangas climaticas e doengas, por exemplo.

* Conforme descrito no capitulo 3, balancear infor-
magdes que provocam uma resposta emocional com
mais informagdes analiticas de modo a estimular
mais de um lugar no cérebro.

e Reconhecer que o publico tem outros problemas
urgentes. Buscar criar um equilibrio entre as preo-
cupagdes preexistentes e as questdes das mudangas

climaticas a serem discutidas.

e Avaliar o quanto o publico estd entorpecido (isto €,
fazer-lhes perguntas sobre os seus niveis de expo-
sicdo a midia sobre as mudangas climaticas, mos-
trar-lhes imagens bem conhecidas associadas as mu-
dangas climaticas e observar sua reacdo). Torna-los
conscientes dos varios efeitos do entorpecimento e
incentiva-los a refletir brevemente sobre o seu nivel
de preocupagao e potencial desconexao causada por
entorpecimento em relagdo as mudancas climaticas.

O QUEE A TENDENCIA A
ACAO UNICA?
Em resposta a situagdes de incerteza e de risco, os seres

humanos tendem a focar a atengdo e simplificar a sua to-
mada de decisoes. Respondendo a uma ameaga, tendem
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a apoiarem-se em uma agdo, mesmo quando ela oferece
apenas protecao elementar ou redugao do risco, podendo
ndo ser a opgao mais eficaz. As pessoas muitas vezes nao
tomam nenhuma agdo adicional, presumivelmente por-
que a primeira conseguiu reduzir o seu sentimento de
preocupagdo ou vulnerabilidade. Esse fenémeno ¢ cha-
mado de tendéncia d agdo tnica*’.

Por exemplo: apesar de a reciclagem ser importan-
te, esta deve ser mais uma atividade em uma série de
outras alteragdes de comportamento visando a redugao
das mudangas climadticas. Trocar as tradicionais fontes
de energia por outras fontes renovaveis, como a edli-
ca; consumir menos carne; controlar o uso diario de
energia e comer alimentos de producdo local sio outras
formas efetivas de atenuar as mudancas climadticas, para
citar somente algumas. No entanto, os individuos e ins-
tituicoes que participam de programas de reciclagem
podem estar propensos a seguir a tendéncia de uma
agdo unica e sentir que ja estdo fazendo o suficiente para
proteger o meio ambiente.

A pesquisa realizada pelo CRED fornece evidéncias
adicionais desse fendmeno. Um estudo descobriu que,
para se adaptar a variagdo climatica, diversos agricultores
na Argentina se engajaram em apenas uma atividade para
se proteger contra o impacto da seca em sua vizinhanga,
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apesar de terem uma série de outras opg¢oes de atividades
disponiveis. Por habito, agricultores que tinham a capa-
cidade de estocar grios em suas fazendas eram menos
propensos a usar o seguro de irrigagdo ou o seguro safra,
ainda que tal medidas fossem somar ainda mais protegdo
contra o impacto da seca*’.

Curiosamente, uma pesquisa recente parece ter en-
contrado evidéncia de uma tendéncia a agdo Gnica em es-
cala massiva: a eleicao do Presidente Barack Obama, que
parece ter efetuado uma mudanga na avaliagdo de muitos
americanos sobre o quanto a situacdo do meio ambiente
esta melhorando ou ndo. Nate Silver, do blog de pesqui-
sas FiveThirthyEight.com, argumenta que os democratas
cada vez mais acreditam que o meio ambiente esta me-
lhorando simplesmente em fun¢do da eleicio de Oba-
ma, enquanto o numero de republicanos que dizem que
o meio ambiente estda melhorando tem permanecido o
mesmo desde 2008.

“Por causa da eleicio de Barack Obama”, escreveu
Silver, “muitos americanos supdem que o meio ambiente
estd melhorando, esteja realmente ou nio”. Silver citou
uma pesquisa realizada pelas Organizagoes Gallup, em
fevereiro de 2009, que mostrou que 41% dos america-
nos pensam que o meio ambiente estd melhorando, em
comparagao a 26% em 2008. Ele argumentou que tais
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percepgdes podem se mostrar prejudiciais aos esforgos
legislativos para enfrentar as mudangas climaticas globais
e outros problemas ambientais*'.

COMO ANULARA
TENDENCIA A ACAO
UNICA

£ da natureza humana se deixar levar por essa tendéncia,
e ¢ dificil evitar que isso ocorra, mas ha certos passos que
os comunicadores podem seguir para se contrapor a ela.

e Deixe o publico a par do fendmeno. Para demonstrar
a tendéncia da agdo unica, tente o seguinte exercicio:
pergunte para a audiéncia quantos deles substituiram
as ldmpadas incandescentes pelas fluorescentes — ti-

picamente, a maioria das pessoas levantara as maos.

Em seguida, pergunte quantos deles desligam seus
computadores a noite — novamente, um Numero ra-

EXEMPLO

Maio de 2006

C

zoavel de pessoas provavelmente levantard a mao. No
entanto, se vocé perguntar quem faz ambas as coisas,
a contagem caira dramaticamente. Sinta-se livre para
inserir uma terceira, uma quarta ou mesmo uma
quinta a¢do para criar um arquivo de comportamen-
tos de economia de energia focados na atenuagdo das
mudancas climaticas.

Fornega listas de agOes para economia de energia que
as pessoas possam colocar em um lugar de destaque
de suas casas ou escritérios. As listas irdo lembrar e
encorajar as pessoas a irem além de uma unica agdo.
Como resultado, mais pessoas adotardo uma aborda-
gem mais diversificada.

O exemplo abaixo destaca uma abordagem diferen-
te, mas igualmente eficaz, para combater a tendéncia a
acao tnica.

Invista em Eficiéncia Energética

:ﬁ Tem um minuto? - D Tem uma manha?

* Procure pela etiqueta da ENERGY STAR
quando for comprar novos aparelhos

* Aprenda como aquecer e resfriar sua
casa de forma mais eficiente no endereco
eletronico da ENERGY STAR. Em seguida,

*Vedar e isolar a sua casa é a forma mais
eficaz de reduzir as suas faturas em matéria de
energia. Vede rachaduras, falhas e buracos e

pegue suas contas e utilize a ferramenta
online para avaliar o uso de energia de
sua casa e obter recomendagbes para
aprimorar a economia de energia

adicione isolamento. As novas portas, janelas e
claraboias da ENERGY STAR utilizam as
tecnologias mais recentes para economizar
energia e proteger sua casa

simplesteps.org
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POR QUE HA INCERTEZAS
NA CIENCIA CLIMATICA?

Da mesma maneira que outros ramos da ciéncia, a cién-
cia climdtica envolve incertezas cientificas. Além disso,
as incertezas desta area sdo derivadas de forgas complexas
que regem o clima da Terra, desde seu eixo de rotagao
até a mudanca na composicdo da atmosfera. Apesar de
cientistas recentemente terem desenvolvido novos e im-
portantes conhecimentos no que diz respeito ao funcio-
namento do sistema climatico, nio hd 100% de confianca
em suas projecdes de mudancas climaticas — e nunca ha-
verd. O que eles podem fazer, no entanto, é realizar pre-
visdes baseadas nas melhores informagdes disponiveis,
calculando as incertezas que se associam a tais previsoes.

Ha muitas dareas de incerteza nas previsoes de mu-
dancas climaticas. Uma delas é devida a caréncia de co-
nhecimento completo sobre o funcionamento do clima,
o que tende a diminuir com mais pesquisas. Outra incer-
teza deve-se a variabilidade natural no sistema climatico,
o que ndo ira diminuir. E um elemento adicional de in-
certeza ocorre em consequéncia da incapacidade de pre-
ver o comportamento humano e seus impactos cumula-
tivos sobre o clima da Terra.

Previsdes do futuro climatico dependem de um
numero consideravel de varidaveis, do mesmo modo
como as previsoes do trafego futuro de automoveis, por
exemplo. Ambos os sistemas operam sob certo nivel
de volatilidade e incerteza, mas isso nido impede que
cientistas climaticos ou analistas de trifego facam pre-
visbes com as informagdes disponiveis. Embora tanto as
previsdes de trafego quanto previsdes climaticas para o
futuro parecam dificeis de acreditar para algumas pes-
soas, ambas sao determinadas por algoritmos baseados
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Fale das Incertezas
Cientificas e
Climaticas

em grande quantidade de dados provenientes de fontes
diversas de informagdo. Um modelo de previsio para
uma localidade especifica pode mostrar-se mais preciso
tanto para a previsdo do trafego quanto para o clima.
Nos dois casos, porém, a certeza s6 é possivel quando
ja € tarde demais.

O PROBLEMA COM

AS INCERTEZAS
CIENTIFICAS: A
NECESSIDADE HUMANA
DE PREVISIBILIDADE

Devido a necessidade humana de previsibilidade, a in-
certeza costuma ser desconfortavel. A previsibilidade nos
ajuda a sentir protegdo e seguranca, enquanto incertezas
geram ansiedade*”. As previsdes sio valiosas para a nossa
sobrevivéncia. Proporcionam controle, ajudam a evitar
ameagas a0 bem-estar fisico e material das pessoas e as
libertam do medo e da ansiedade. Além disso, permitem
planejar e poupar para o futuro. Por outro lado, a capaci-
dade humana de preparar-se para o futuro é prejudicada
pela presenca da incerteza.

Particularmente quando se aborda temas complexos,
como mudangca do clima global, ¢ importante encontrar
formas efetivas de comunicar informagoes essencialmen-
te incertas.

O debate frequente sobre as incertezas da ciéncia
climatica provocam a impressio errada de que cientis-
tas estdo irremediavelmente confusos sobre esse assunto
complicado. O que ocorre, na verdade, € que as incerte-
zas sobre exatamente qudo mais quente sera o planeta em
100 anos ndo mudam a seguranca dos cientistas quanto
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ao fato de que as emissdes de gases estufa provocadas
pelo homem estdo esquentando o planeta e que a tendén-
cia € que isso continue.

Para solucionar esse problema, cientistas do IPCC
(Painel Intergovernamental em Mudangas Climaticas da
ONU) desenvolveram uma “terminologia de confian¢a”
para revelar estimativas das incertezas nas previsoes em
linguagem cotidiana. Por exemplo: “conflanca muito
alta” foi um termo usado para se referir a uma previ-
sao que tinha pelo menos nove chances em dez de estar
correta. Outros termos dessa mesma ordem sio confian-
¢a “alta”, “média”, “baixa” e “muito baixa”. “Confianca

CHANNEL N 1/,

descri¢oes de probabilidade mais subjetivamente do que
o planejado pelos cientistas.

Como exemplo, no Sumario para Tomadores de De-
cisio de um dos seus relatérios, o IPCC fez a declaragio
de que “a maior parte do aumento da média na tempera-
tura global observada desde meados do século XX deve-
se muito provavelmente ao aumento observado nas con-
centragdes antropogénicas dos gases do efeito estufa™*.
A utilizagdo do termo “muito provavelmente” nessa frase
significa que ha probabilidade igual ou maior a 90% de
que emissOes de gases do efeito estufa, emitidos a partir
das atividades humanas, tenham sido responsaveis pela

WEEKEND TEMPS THROUGH 2110

-4
2010 2030

2050 2090 2110

“Entdo, Dan e Kathy, como vocés podem ver, parece que a

temperatura do planeta vai aumentar e diminuir alteradamente até 2109,

mas vocés certamente pensarao em abandonar o planeta depois disso...”

muito baixa” se refere a previsio que tem menos de uma
chance em dez de ser correta®.

Em situagdes nas quais as estimativas podem ser rea-
lizadas, o IPCC também utilizou as chamadas “termino-
logias de probabilidade” para definir a probabilidade de
um resultado ou consequéncia de algum ato. Por exem-
plo, “praticamente certo” significa a maior predisposicao
de ocorréncia da previsao, com mais de 99% de chances,
enquanto o termo “provavelmente” indica uma probabi-
lidade de cerca de 66%*.

Apesar de esses termos sobre mudancas climaticas
terem sido muito bem difundidos na linguagem popu-
lar, evidéncias sugerem que as pessoas interpretam tais
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maior parte do aumento na média da temperatura global
desde meados do século XX.

Porém, em um estudo realizado por pesquisadores
da Universidade de Illinois, em Urbana-Champain, os
participantes demonstraram atribuir probabilidades me-
nores aos termos usados pelo IPCC se comparadas aos
nimeros que a instituigdo efetivamente usa. Em outras
palavras, os participantes da pesquisa tiveram a sensa-
¢do de que a evidéncia cientifica de mudangas climaticas
tinha sido menos conclusiva quando apresentada com a
“terminologia de probabilidade™ do IPCC do que quando
noticiadas com a linguagem originalmente usada pelos

cientistas. Entre outras recomendagdes, pesquisadores
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sugeriram que o IPCC considerasse incluir a distribuigao
de probabilidades sempre que um indicador probabilisti-
co for usado, em vez de publicar somente uma explicagio
da terminologia*.

COMO COMUNICAR A
INCERTEZA ACERCA DE
MUDANCAS CLIMATICAS

As incertezas acerca das mudancas climaticas variam em
tipo e significincia. E dificil comunicé-las sem aparen-
tar estar minimizando a importancia ou o entendimento
do tema. Uma das principais tarefas do comunicador é
contextualizar essa incerteza, ajudando o publico a com-
preender o que se sabe com alto grau de certeza e o que
¢ relativamente pouco compreendido.

Em especial, os cientistas descobriram que o grande
publico interpreta algumas palavras de uso comum dife-
rentemente da forma como os cientistas as utilizam.

O quadro 4, na pagina 38, mostra uma lista de palavras
comumente usadas para descrever as mudangcas climati-
cas e que possuem significados diferentes para os cientis-
tas e para o grande ptblico®.

Explanagdes sobre a incerteza baseadas no uso de jar-
gdo podem facilmente enfraquecer a mensagem de um
cientista. Por exemplo: o Senador Jim Inhofe afirmou
em um discurso para o senado que “as declaragdes feitas
pela Academia Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos
nio podem de forma alguma ser consideradas afirma-
¢Oes inequivocas de que o aquecimento global provocado
pelo homem seja uma ameaga™’. Como prova, ele citou
o relatério de 2001 da Academia Nacional de Ciéncias,
destacando frases como: “consideravel incerteza no co-
nhecimento atual”, “estimativas devem ser vistas como
estimativas e sujeitas a futuros ajustes”, “em funcido do
alto e ainda incerto nivel de variabilidade natural”, “in-
certezas nos dados histéricos de varias forgantes impor-
tantes”, “ndo pode ser afirmado com certeza”.

Tais frases podem facilmente fazer com que a ciéncia
do clima seja interpretada pelo grande ptiblico como pouco
confiavel. Usar a palavra consideravel para descrever a incerteza
gera uma disparidade de significado entre a linguagem cor-
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rente e a ciéncia. Quanto é “consideravel”? Essa palavra estd
sujeita a interpretagoes variadas. Analogamente, a palavra
erro significa falha para as pessoas em geral, o que ¢ total-
mente diferente da defini¢do cientifica de “erro”. Discutir a
incerteza usando linguagem nio especifica pode levar a um
exagero acidental e, consequentemente, a criticas.

De forma ainda mais critica, os comunicadores nao
devem sugerir nem mais nem menos certeza cientifica
acerca de mudangas climaticas do que realmente exis-
te. Quando houver uma incerteza significativa sobre um
efeito especifico, devem explicar por que tal incerteza
existe (por exemplo, o fato de os sistemas envolvidos
serem tdo complexos que a ciéncia nio ¢ capaz de com-
preendé-los bem o suficiente).

E importante reconhecer e enfatizar que a incerteza cienti-
fica por si s6 ndo é uma justificativa para nao agir ou para
adotar politicas e comportamentos que tratem o tema de
forma casual. Ao contrario, ela sugere que, no minimo,
seria prudente desenvolver planos de contingéncia e ado-
tar estratégias de administracao adaptaveis. Isso estaria de
acordo com o “principio da precaugdo”, segundo o qual
devem ser tomadas medidas para reduzir o risco de dano
ao publico causado por ameagas em potencial — tais como
mudancas climdticas — apesar da falta de absoluta certeza
cientifica acerca de todos os aspectos dessa ameaga.

O principio da precaucdo é parte dos debates interna-
cionais. Foi discutido na Conveng¢do Quadro das Nagoes
Unidas sobre Mudancas Climaticas de 1992, que afirma
que os paises deveriam: “Tomar medidas de precaugio
para antecipar, evitar ou minimizar os fatores que cau-
sam mudancas climaticas e mitigar seus efeitos adversos.
Onde houver ameacas de danos sérios ou irreversiveis,
a falta de absoluta certeza cientifica ndo deve ser usada
como justificativa para adiar tais medidas...”

Quando era governador da Califérnia, Arnold
Schwarzenegger referiu-se metaforicamente a esse prin-
cipio ao dizer: “Se 98 médicos disserem que meu filho
esta doente e precisa de remédios e dois disserem “ndo,
ele nao estd doente, ele estd bem”, seguirei os 98. B osen-
SO comum, e 0 mesmo ocorre com as mudangas climati-
cas. Seguimos a maioria, a grande maioria... O importan-
te agora é que, como sabemos que a era industrial criou
alteragbes no clima, devemos buscar agir em conjunto e
fazer de tudo para reverté-las.”®
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Neste exemplo, Schwarzenegger transmite informa-
¢oes sobre os riscos das mudangas climaticas e a incerte-
za de um jeito que o ptblico pode compreender melhor.

O principio da precaugdo ¢ uma questido fundamen-
tal para a tomada de decisGes sobre incertezas e ¢ til
para tratar até mesmo riscos que estdo fora do terreno
ambiental, como podemos ver no exemplo abaixo.

OS BENEFICIOS DE FALAR
SOBRE AS MUDANGAS
CLIMATICAS EM GRUPOS

As pesquisas do CRED com agricultores da Africa e nos
estudos de laboratério forneceram evidéncia empiricas
que sugerem que as pessoas podem entender melhor uma
previsio quando esta é apresentada a um grupo, em que
os membros tém a oportunidade de discuti-la, e ndo a in-
dividuos, que precisam tentar compreendé-la sozinhos®'.

EXEMPLO

A comunicagdo em grupo permite que individuos
com conhecimentos, habilidades e experiéncias pessoais
diversos compartilhem diferentes perspectivas e traba-
lhem juntos em um problema. Discussées em grupo pro-
porcionam uma maior possibilidade de fontes multiplas
de informagido — tanto experienciais quanto analiticas —,
que serao tomadas em conta no processo de tomada de
decisao. Depois de uma discussdo em grupo ha mais mo-
tivacdo para a implementacdo de solucdes. Além disso, o
contexto do grupo aumenta a consciéncia das redes de
apoio e ativa metas sociais (ver capitulo 6).

O exemplo da pagina seguinte, a esquerda, ilustra
como discussdes em grupo levam a um melhor entendi-
mento de uma previsdo probabilistica do clima e a uma
maior geragdo (e eventual implementagao) de estratégias
agricolas de adaptagdo.

Ja o exemplo da pagina seguinte, a direita, mostra,
comunicadores deveriam apontar a natureza probabilisti-
ca dos modelos cientificos climaticos e, quando possivel,
engajar e incentivar discussdes em grupo sobre as incer-
tezas associadas as mudangas climadticas.

Simon Koopmann, comr
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A teoria da tragédia dos comuns é tao
antiga como Aristételes, que disse:
“Aquilo que é de uso comum recebe o
menor cuidado.”

O QUE E A TRAGEDIA DOS
COMUNS?

A tragédia dos comuns refere-se a uma forma de conflito
entre os interesses individuais e o bem comum, no que
tange aos recursos disponiveis. O dilema dos comuns diz
respeito a conflitos resultantes do acesso livre e da de-
manda nio controlada de um recurso natural finito, o
que ameaca tal recurso e leva ao seu esgotamento. Os be-
neficios da exploragdo vao para os individuos, cada um
motivado para maximizar seu uso do recurso, enquanto

os custos de exploragdo sao distribuidos entre todos os

Fale de Papéis
Sociais e
Instituicoes

que o compartilham®*. A sobrepesca das populagdes de
peixes do mundo e a polui¢do da atmosfera da Terra sdo
exemplos modernos de uma “tragédia de recursos co-
muns ndo gerenciados”.

Decisbes ambientais representam um dilema seme-
lhante a tragédia dos comuns, em que o que beneficia
um individuo pode ou ndo ser um beneficio a socieda-
de. Em outras palavras, decidir se engajar em compor-
tamentos que ajudem a mitigar as mudancas climaticas
— um beneficio para a sociedade — pode parecer mais
um custo do que um beneficio para os individuos que
se dedicam a eles, pelo menos a curto prazo. Comuni-
cadores das mudancas climaticas precisam reconhecer
essa dicotomia e falar dela referindo-se aos diversos pa-
péis sociais dos membros da sua audiéncia, criando um
sentimento de conexao entre as pessoas, com o ambien-
te e com a sociedade que desfruta dos beneficios de seus
recursos naturais.

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS
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COMO AGIR SOBRE ———
A IDENTIDADE DO
GRUPO PARA CRIAR
UM SENTIMENTO DE
PERTENCIMENTO

E AUMENTAR A
COOPERACAO

Um individuo desempenha diversos papéis sociais, cada
qual com seu préprio conjunto de metas. Em qualquer si-
tuagdo, um individuo pode assumir multiplas identidades
(membro da familia, residente de uma cidade, presidente
de empresa, pai, membro de uma organizagdo religiosa),
mesmo quando os objetivos das diferentes identidades
possam entrar em conflito uns com os outros. Para resol-
ver esses conflitos, o individuo tem que decidir qual papel
é mais relevante em cada situagio®. A forca da ligacio que
alguém sente por outros membros de um grupo (ou as
pessoas que podem ser afetadas por uma decisio) pode
determinar qual aspecto da sua personalidade essa pessoa
escolhe aplicar em uma situagao particular.

Quando as pessoas tomam decisoes, elas reconhe-
cem a situagdo, sua fungdo nessa situagdo e as regras que
sao mais apropriadas de acordo com a situagao e seu pa-

pel social®®

. As pesquisas do CRED sugerem que o per-

tencimento ao grupo pode influenciar a decisdo de uma

pessoa no sentido de cooperar ou ndo em uma decisao

grupal, por vérias razoes®:

* O pertencimento aos grupos pode ativar metas so-
ciais (ou seja, a preocupagdo com 0s outros, maxi-

mizando o bem do grupo);

e Participar de um grupo permite que as normas do
grupo exer¢am uma forte influéncia sobre os in-
dividuos;

*  Participar de um grupo leva a uma maior recompen-
sa intrinseca para os individuos quando as metas do
grupo sao alcangadas.

Pessoas que se sentem ligadas a um grupo sdo, por-

tanto, mais propensas a colaborar nas decisdes ambien-
tais, assim como a unir esfor¢os com uma cidade para

reduzir as emissOes de gases de efeito estufa. Além dis-
so, as pessoas podem dar continuidade a tais compor-

tamentos devido a “recompensa” encontrada em ajudar Ainda que qualquer forma de apelo & identidade de
o grupo a alcangar suas metas de mudangas climaticas, ~ 8rupO possa ajudar a evocar as metas grupais e favore-
como demonstrado no exemplo 2 direita. cer a cooperagao, conexoes com grupos menores, Como

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS A Comunicagdo das Mudangas Climaticas



Fale de Papéis Sociais e Instituigdes

unides de estudantes ou casas de culto, podem ser mais
fortes que aqueles com grandes grupos, como partidos
politicos ou paises®®. Essa estratégia é eficaz para criar
um sentimento de ligagdo de grupo dentro de uma au-
diéncia, e os comunicadores devem tentar achar uma
ligagdo com o publico, escolhendo o trago ao mesmo
tempo comum e que opere na menor das escalas com a
qual o ptblico possa se identificar.

O exemplo abaixo, a esquerda, ilustra o poder que
uma organizagdo local tem para explorar o sentimento

EXEMPLO

Zereshk, commons.wikimedia.org

de pertencimento dos residentes de uma regido para mo-
tivar mudangas de comportamento que ajudem a mitigar
as mudangas climaticas. O exemplo evidencia também a
importancia das recompensas aos individuos que agem
em conformidade com as metas do grupo, de modo a re-
forgar tais comportamentos. O exemplo a direita ilustra o
poder da conjugacdo de identidades sociais com a criagao
de normas sociais “verdes”.

EXEMPLO
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Incentive
Participacoes em
Grupo

As vezes, comunicadores de mudangas climaticas pre-
cisam ir além de oferecer ao publico informacdes, e
participar de forma mais ativa no fomento de decisdes
ambientais dentro de um grupo. Muitas decisoes am-
bientais sdo decisoes grupais, entdo € vital para os co-
municadores entender como as pessoas participam de

CENTRO DE PESQUISAS SOBRE DECISOES AMBIENTAIS

atividades grupais, publicas ou privadas. Algumas das
varidveis presentes em tais circunstancias incluem: os
relacionamentos entre individuos e grupos envolvidos,
as metas dos individuos e dos grupos, as diferentes ma-
neiras de as pessoas participarem do grupo e as normas
sobre como as atividades devem ser executadas.
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EXEMPLO

ENTENDENDO AS
DIVERSAS MANEIRAS
COMO AS PESSOAS
PARTICIPAM EM GRUPOS

Normas sobre o que acontece em encontros siao im-
portantes porque determinam quem fala, quando fala,
como a informagio é apresentada e de que modo se deve
discordar. Algumas pessoas sentem-se mais confortaveis
apresentando suas proprias experiéncias, e essa infor-
magdo nio deve ser desvalorizada por ndo ser “factual”.
Existem também normas referentes ao uso da lingua-
gem: por exemplo, usar linguagem técnica pode pare-
cer grosseiro quando torna inacessivel aos participantes
menos instruidos a informacio a ser transmitida, dimi-
nuindo a participagdo destes na discussdo e, assim, na(s)

Carla Roncoli

decisdo(Oes). Existem normas similares relativas ao ob-
jetivo final do encontro — em alguns contextos culturais,
chegar a um consenso pode ter um valor maior do que
representar diferencas e permitir que todos expressem
suas opinioes¢z.

Conseguir a participagdo de todos os variados grupos
interessados € extremamente importante quando se ten-
ta intermediar decis6es ambientais. Pessoas interessadas e
que se sentem parte do processo de tomada de decisoes
sdo mais propensas a apoiar o resultado. A participagao
precoce no processo de tomada de decisdes é também um
passo vital na identificagio de problemas-chave que exi-
gem solugdes.

O exemplo acima indica como a compreensido de
formas particulares de participagdo dos membros de uma
reunido ajuda os comunicadores a julgar melhor se to-
dos os membros estdo participando (de alguma forma)
da discussao.
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COMO CRIAR UM
CONTEXTO PRODUTIVO
PARA DISCUSSOES EM
GRUPO SOBRE MUDANCAS
CLIMATICAS

Apresentagdes sobre mudangas climaticas em geral fa-
zem uso extensivo de informagdes densas, o que pode
suscitar davidas e preocupagdes nos membros do gru-
po. Quando se organiza encontros com diferentes gru-
pos de interessados, ¢ fundamental que haja tempo em
abundancia para as discussdes. Observacbes empiricas

EXEMPLO

sugerem que dividir grupos grandes em grupos menores
pode ajudar a iniciar discussoes.

O exemplo abaixo mostra a aplicagdo bem-sucedida
de processos participativos na gestao de recursos naturais
na Foérida. O quadro na pagina 48 contém dicas para
estimular a participagdo em grupo.
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Comunicadores das mudangas climaticas normalmen-
te terminam suas apresentacoes encorajando o publi-
co a fazer mudangas comportamentais que ajudem a
mitigar os efeitos das mudancas climdticas. Essa secdo
aborda como politicos, lideres empresariais e organi-
zagOes ambientais podem mudar esses comportamen-
tos mais facilmente, aproveitando os efeitos da opgdo
padrao (default effect; a tendéncia humana de se manter
na opgao que € apresentada inicialmente, ao invés de
escolher uma opgdo alternativa), o que inclui a trans-
formagdo de formas ambientalmente responsaveis de
comportamento na op¢io padrdo o mais frequente-

mente possivel.

ENTENDENDO OS
EFEITOS DA OPCAO
PADRAO NAS TOMADAS
DE DECISAO

Quando as pessoas tomam decisoes, € importante consi-
derar os efeitos da opgdo padrio. Por exemplo: quando
pessoas tém que escolher entre a opgdo A, com benefi-
cios e custos no presente, e a op¢ao B, quando beneficios
e/ou custos poderdo nio se realizar até certo ponto no
futuro, a op¢do padrio pode afetar a escolha. Particular-
mente, ao tomar decisdes quanto ao consumo (comprar
algo, receber uma recompensa, fazer um sacrificio), as
pessoas tendem a ser mais pacientes quando a opgao pa-
drao ¢é de esperar em relagao a quando a opgao padrio €

de receber algo imediatamente®*.
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51

Facilite a Mudanca
de Habitos

COMO APERFEICOAR A
OPCAO PADRAO

Ao apresentar multiplas op¢des de uma determina-
da escolha, é importante prestar atencao na opgao pa-
drdo. Se a opgdo A for a opgdo padrio e a pessoa optar
por ela, essa escolha ja terd sido feita, em sua cabega,
anteriormente. Mas se optar por B, tera que fazer um
esforco para trocar A por B. A escolha padrio nio re-
quer nenhuma a¢do, é sempre mais fdcil, e as pessoas
tendem a aceitd-la sem levar em conta se ela seria ou
nao escolhida caso nao fosse a escolha padrdo. Ao fa-
zer das escolhas socialmente benéficas a opgdo padrio,
formuladores de politicas podem influenciar positiva-
mente nas escolhas individuais em relacio aos recursos
naturais, como o ar e a agua®. A pdgina 50 traz um
exemplo concreto desse principio.

Um estudo alemdo mostrou que a mudanga de pa-
drdes poderia promover fontes verdes de energia. O estu-
do também descobriu que a forma como a informagio é
apresentada, especificamente para a op¢do padrio, pode
afetar fortemente a escolha das pessoas quanto a eletrici-
dade e que ha uma tendéncia a utilizar o tipo de energia
que € oferecido como padrdo. No primeiro experimento
em laboratério, mais participantes escolheram a “energia
verde” quando ela era a padrao do que quando a “energia
cinza” o era. No segundo experimento em laboratério,
os participantes demonstraram um apego ao seu padrdo,
pedindo mais dinheiro para desistir da eletricidade verde
do que o montante que teriam pago por ela®®.
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Facilite a Mudanca de Habitos

Erich Nagler

FORNECA INCENTIVOS DE
CURTO PRAZO

Dar as pessoas um incentivo imediato, se possivel, tam-
bém faz o comportamento mudar mais facilmente. A
perspectiva de poupar dinheiro pelos préximos 20 anos
com o isolamento térmico das casas, por exemplo, pode
fazer sentido economicamente, mas talvez nio motive
a acao efetiva. Em contraste, dar um incentivo imediato
pode ser um estimulo eficiente (como, ao se apresen-
tar em uma igreja, escola ou centro comunitarios, os
comunicadores de mudancas climadticas divulgarem os
nomes daqueles que se ofereceram para implementar
o isolamento térmico). Assim, esse incentivo imediato
pode complementar o incentivo econémico deslocado
para o futuro.

Usando incentivos econémicos, o governo japonés
conseguiu aumentar significativamente a demanda por
veiculos verdes. O governo ofereceu “incentivos a suca-
ta”, com abonos ou descontos, para que os consumidores
trocassem seus veiculos antigos por carros ecologicos. O
consumidor comum poderia, a principio, nao se impor-
tar com as economias a longo prazo por ter um veiculo
hibrido, mas foram atraidas por esse beneficio imediata-
mente tangivel — no caso, econémico®®.
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Ganhar apoio ptiblico para politicas de mudangas clima-
ticas e encorajar o comportamento ambientalmente res-
ponsavel depende de uma clara compreensio sobre como
as pessoas processam informagado e tomam decisées. Pes-
quisas cientificas nesta drea fornecem uma parte essen-
cial deste quebra-cabecas; mas, como este guia mostrou
claramente, ndo existem uma estratégia universal para
a comunicacdo sobre mudancas climaticas. Pelo contra-
rio, cada uma das muitas barreiras nos mostra uma nova
oportunidade de melhorar o modo como apresentamos
as informagdes sobre as mudangas climaticas e as atitudes
necessarias para mitiga-las.

Esperamos que os leitores usem as informagoes desse
guia — em associagdo com as ultimas novidades em ci-
éncias climadticas, engenharia, economia e politicas am-
bientais — para falar sobre mudancas climadticas de um
jeito que leve seu publico a agdo. Garantir que as pessoas
se sintam conectadas com as mudancgas climaticas e de-
sejem tomar atitudes para reduzir seus impactos, sem se
sentirem sobrecarregadas pela escala desse problema, ¢
primordial. Ainda que esteja além da especialidade dos
autores desse guia (a psicologia e as ciéncias sociais) fa-
zer recomendagdes sobre politicas publicas ou outras so-
lugbes para as mudancgas do clima, as politicas publicas
associadas as mudangas climaticas sdo um componente
essencial do esfor¢o coletivo para lidar com tais transfor-
magdes ambientais; o publico deve ser informado a esse
respeito, de modo a garantir o apoio politico necessa-
rio para que sejam implementadas. Com um assunto tao
complexo como mudangas climaticas, as pessoas preci-
sam saber que existem solugdes a serem tomadas e que
elas podem ser parte destas solugoes.

As pesquisas da psicologia e das ciéncias sociais for-
necem evidéncias convincentes para justificar a visdo
otimista de que os comunicadores de mudangas clima-
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Consideracoes
Finais

ticas podem atingir os politicos e a populagio, dando-
lhes informagbes e inspirando-os a enfrentar as mudan-
cas climaticas.

Segue um pequeno resumo dos principios discutidos
mais detalhadamente no guia. Incentivamos os leitores a
usarem o sumario como referéncia e voltar ao guia para
informagdes mais aprofundadas sobre os assuntos que
mais lhes interessarem.
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@ CONHEGASUA
AUDIENCIA

* Os modelos mentais informam o pensamento de uma
pessoa sobre como algo funciona. Eles ajudam a mol-
dar as percepgoes de risco, agdes e comportamentos;
influenciar no que as pessoas prestam aten¢do em
situagbes complicadas e definir a forma como elas
abordam e resolvem problemas. Os modelos mentais
servem como o quadro em que cada um encaixa no-
vas informacdes.

* A predisposigdo a confirmagdo faz as pessoas procurarem
informagdes que sejam consistentes com o que elas
ja pensam, querem ou sentem, levando-as a evitar,
negar ou esquecer a informagdo que vai leva-las a
mudar as suas ideias e seus comportamentos.

* As pessoas costumam mostrar forte preferéncia pe-
los seus modelos mentais sobre mudancas climaticas
ja existentes, o que as torna predispostas a confirma-
¢do e as leva a interpretar mal ou até refutar infor-
macoes cientificas.

* Modelos mentais nio sdo estaticos; as pessoas podem
se atualizar corrigindo informagdes erradas, inserin-
do novos blocos de constru¢io e/ou fazendo novas
conexdes com conhecimento ja existente.

* Descubra quais equivocos o publico pode ter em seus mo-
delos mentais sobre mudangas climdticas. “Desconecte” as
informagdes erroneas sobre mudangas climdticas dos modelos
mentais e as substitua por novos fatos.
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Os principios de
Comunicacao
Sobre Mudancas
Climaticas -
Resumo

CONSIGA A ATENGCAO
DE SEU PUBLICO

* Enquadrar é colocar um problema dentro de um con-
texto apropriado para conseguir a interpretagao ou
perspectiva desejada.

* O enquadramento nao se destina a enganar ou ma-
nipular as pessoas, mas a dar credibilidade a infor-
magdo sobre mudangas climaticas e torna-la mais
acessivel ao publico.

O enquadramento ¢ uma arte sutil — mesmo a es-
colha de uma tnica palavra pode fazer a diferenca

entre conquistar ou alienar uma audiéncia.

As pessoas se sentem melhores e mais otimistas
quanto a alcangar suas metas, e sio mais propensas
a manter seu comportamento, quando seus objetivos
sao enquadrados de maneira a parecerem natural-
mente confortaveis para elas.

Pessoas com foco em prevengdo véem os objetivos como
um ideal e estdo preocupadas com o progresso. Pre-
ferem maximizar ou aumentar ganhos.

Pessoas com foco em promogdo véem os objetivos
como algo que eles devem fazer e estdo preocupadas
em manter o status quo. Preferem minimizar ou redu-
zir as perdas.

As pessoas tendem a minimizar a importancia de
eventos futuros. Muitas pessoas atribuem menor im-
portancia as consequéncias ambientais e financeiras

quando estas se dardo no futuro, € nao no presente.

* As pessoas tém uma tendéncia natural a evitar per-
das ao invés de buscar ganhos. Tendem a reduzir

A Comunicagdo das Mudangas Climaticas



Dicas:

®

Os principios de Comunicagado Sobre Mudangas Climaticas — Resumo

a importdncia de ganhos futuros mais do que de
perdas futuras.

* Considere a adesdo do piblico em subculturas especificas
(grupos de pessoas com diferentes conjuntos de crengas ou
com base em raga, etnia, classe, idade, sexo, religido, pro-
fissdo, etc.).

* Escolha quadros que atinjam seu ptblico.

* Tenha muitos quadros preparados previamente (por exem-
plo: mudangas climdticas como questdo religiosa, como tema
com apelo aos jovens ou como questdo economica).

* Quando enquadrar as mudangas climaticas, seja cuidadoso
para ndo focar tao intensamente em um determinado aspecto
que o publico perca de vista o quadro maior.

* Considere os objetivos das pessoas quando estiver enqua-
drando a mensagem. Adaptd-la ds tendéncias naturais de
promogdo ou prevengdo do publico aumenta o nivel de respos-
ta das pessoas com ambas as tendéncias.

* Veja o quadro “Palavras evocativas aos focos em promogdo
ou prevengdo”, na pdgina 19, e inclua os dois tipos de discurso
quando estiver construindo mensagens.

* Traga a mensagem “para perto de casa”. Destaque os im-
pactos das mudangas climdticas atuais e potenciais, ndo s
globalmente, mas também em escala local, para aumentar a
conexdo do publico com o problema.

* Aproveite eventos locais de clima extremo, usando-os como
“momentos de aprendizagem” e relacionando as mudangas
climdticas com a experiéncia de seu pablico. (Porém, sempre
pense que, apesar de as mudangas climdticas aumentarem
a chance de um determinado evento ocorrer, elas ndo sdo,
necessariamente, a causa do evento).

* Toque 1o desejo das pessoas de evitar perdas futuras ao invés
de obter ganhos futuros.

* Apresente informagdes de maneira a fazer o publico ficar
ciente do potencial de perdas atuais e futuras relacionadas
com a falta de agdo perante as mudangas climdticas ao invés
de se concentrar nos ganhos atuais e futuros.

* Lembre que o publico pode estar mais propenso a mudar
seus comportamentos se as informagdes sobre mudangas cli-
maticas estiverem enquadradas como “perder um pouco agora
para ndo perder muito mais no futuro”.
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€) TRANSFORME

INFORMACOES
CIENTIFICAS EM
EXPERIENCIA
CONCRETA

* As tentativas de transmitir o imediatismo do desafio
das mudangas climaticas ndo deram conta de mos-
tra-las como um perigo a curto prazo (assim como
a longo prazo) junto com outras ameagas sociais e
pessoais iminentes.

Muitos dos graficos amplamente divulgados que
mostram informacdes sobre mudancas climadticas
globais nao conseguem inspirar a nogdo de urgéncia
em varios publicos.

Psicologicamente, riscos distantes nao disparam o
mesmo alarme que os riscos imediatos. A mente
humana ndo ¢ designada para reagir imediatamente
a ameacas como as mudangas climaticas, que dao
a impressio de que irdo se manifestar apenas no
futuro distante.

O cérebro humano tem dois diferentes sistemas de

processamento: o sistema de processamento expe-
riencial, que controla o comportamento de sobrevi-
véncia e é a fonte das emocdes e dos instintos, e o
sistema de processamento analitico, que controla a
analise das informagdes cientificas (ver quadro 2 na
pagina 27). Apesar de evidéncias de que o sistema
de processamento experiencial tem maior potencial
para motivar ac¢oes, a maior parte da comunicagao
sobre mudangas climdticas continua voltada para o
sistema de processamento analitico. Relatos pessoais
ou anedoéticos de experiéncias negativas com mu-
dangas climaticas, que poderiam facilmente superar
dados estatisticos, raramente sdo utilizados.

Baixa compreensao ou interesse em comunicagao
carregada de linguagem cientifica também pode
contribuir para a falta de resposta do ptblico as men-
sagens sobre mudancas climaticas.

* Quando for criar apresentagdes sobre mudangas climadticas,
use ferramentas experienciais, como:
- Imagens vividas, sob a forma de filmagem, metd-

foras, relatos pessoais, analogias com o mundo real e
comparagdes concretas;
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- Mensagens desenhadas para criar, relembrar e destacar
experiéncias pessoais relevantes, suscitando, assim, uma

resposta emocional.

* Uma mensagem que combina elementos que apelam
tanto ao sistema analitico quanto ao sistema experiencial
de processamento vai atingir melhor o publico e reverberar
a informagdo.

* Evite usar jargoes, termos cientificos complicados e abrevia-
turas quando estiver falando ao pablico geral. No lugar, use
palavras que fagam sentido para a audiéncia (ver “Exemplos
de termos cientificos simplificados” na pagina 30).

* As vezes, 50 ¢ possivel tratar de um topico especifico utili-
zando um termo cientifico. Nesse caso, defina com cuidado
0 termo para o publico. Lembre-se de que o encadeamento
de muitos termos cientificos e siglas, mesmo se bem-defi-
nidos, poderd fazer com que o publico gaste seu tempo e
energia mental decifrando o vocabuldrio, em vez de absorver
a questdo geral.

CUIDADO COM O USO
EXCESSIVO DE APELO
EMOCIONAL

@

* Embora o apelo emocional possa aumentar o interes-
se do publico em uma apresentagio sobre mudancas
climadticas a curto prazo, futuramente “o tiro podera
sair pela culatra”, gerando consequéncias dificeis de
serem revertidas.

* O conjunto finito de preocupagoes refere-se a capacidade
limitada de as pessoas se preocuparem. Conforme a
preocupagdo com um determinado risco aumenta, o
olhar sobre outros riscos pode diminuir. Isso porque
as pessoas tém uma capacidade limitada quanto ao
ntmero de problemas com os quais elas conseguem
se preocupar de uma sé vez.

* Apelos ao sistema emocional podem funcionar a
curto prazo, mas ¢ dificil para as pessoas manter o
mesmo nivel de intensidade emocional por muito
tempo. A atengdo das pessoas pode ser facilmente
voltada para outros problemas, a menos que sejam
dadas razdes adicionais para que elas se mantenham
interessadas.

* Os efeitos da preocupagio podem levar a um entorpe-
cimento emocional, que ocorre depois de repetidas ex-
posicoes a uma situagdo emocionalmente desgastante.
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* Quando as pessoas reagem a alguma ameaga, ten-
dem a adotar uma tnica agdo como resposta, até
mesmo quando tal agdo promove apenas um aumen-
to pequeno de protecdo ou redugdo de risco envol-
vidos — e ainda que nio seja a resposta mais eficaz.
Geralmente, as pessoas ndo tomam nenhuma atitude
adicional, provavelmente porque essa tnica agao ja
reduz o sentimento de preocupagdo ou vulnerabili-
dade. Isso é chamado de tendéncia d agdo tinica.

* Ver “Como evitar entorpecer emocionalmente o publico

quanto as mudangas climdticas”, na pagina 32.

* Ver “Como anular a tendéncia @ agdo tunica”, na pdgina
34.

© rALEDAS

INCERTEZAS
CIENTIFICAS
E CLIMATICAS

* Embora cientistas tenham adquirido, de forma sig-
nificativa, conhecimentos sobre o funcionamento do
sistema climatico, eles ndo tém 100% de confianca
em suas projegdes — e nunca terao. S6 o que eles po-
dem fazer sdo previsdes baseadas em seus melhores
dados disponiveis, quantificando as incertezas asso-
ciadas a essas previsoes.

O ser humano tem uma grande necessidade de
previsibilidade; por isso, as incertezas podem ser
incémodas.

A incerteza da ciéncia climatica frequentemente traz
a impressdo errénea de que cientistas estdo desespe-
radamente confusos sobre esse assunto tdo complica-
do, quando, na verdade, as incertezas cientificas so-
bre exatamente quao mais quente o planeta serd em
100 anos nio mudam a conflanca que os cientistas
tém de que a emissdo de gases estufa pelo homem
estd aquecendo o planeta e muito possivelmente con-

tinuarao a fazé-lo.

O significado e os tipos de incertezas no estudo das
mudangas climaticas variam; por isso, € dificil trans-
miti-las sem que elas pare¢am minimizar a impor-

tancia ou o entendimento do problema.

E possivel que as pessoas entendam melhor a infor-
macdo probabilistica quando apresentadas a um gru-
po, no qual todos tém chance de discuti-las como
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membros, ndo como individuos que tentam enten-
dé-las sozinhas.

* Dindmicas de grupo possibilitam que individuos
com diferentes conhecimentos, habilidades e expe-
riéncias pessoais dividam suas perspectivas e traba-
lhem em conjunto para resolver um problema.

* DiscussOes em grupo criam uma chance maior de
que diversas fontes de informagdo — tanto experien-
ciais quanto analiticas — sejam consideradas como
parte do processo de tomada de decisio relacionado
as mudancas climaticas.

* Pessoas dedicam mais energia na implantagao de so-
lugbes apos participarem de discussdes em grupo.

* O contexto de grupo aumenta a consciéncia da exis-
téncia de redes de apoio social e pdem em atividade
projetos sociais (ver capitulo 6 para mais informa-
¢Oes sobre as dindmicas de informacdo em grupos e
o processo de tomada de decisdo).

* Contextualize a incerteza e ajude o publico a entender o que
os cientistas sabem com um alto grau de confianga e sobre o
que eles tém apenas uma pequena compreensao.

- Explicagdes exageradas ou mal formuladas sobre as in-
certezas podem facilmente enfraquecer uma mensagem

- Sugerir certeza cientifica maior ou menor do que a cer-
teza que de fato se tem pode confundir o pablico

* Veja “palavras com significados diferentes para cientistas
e publico em geral”, na pdgina 38, para garantir que suas
palavras sejam precisas e transmitam exatamente o que vocé
pretende.

* Invoque o principio da precaugdo, abordando os potenciais
danos decorrentes da mudanga climdtica sobre os quais ndo se
possua plena certeza cientifica.

* Quando possivel, apresente informagdes sobre mudangas
climaticas para grupos informais, nos quais as pessoas se
sintam d vontade para fazer perguntas e discutir os problemas
com todos.

FALE DE PAPEIS
SOCIAISE
INSTITUICOES

16/

* O O dilema dos recursos comuns refere refere-se a confli-
tos resultantes da demanda irrestrita por um recurso
finito ao qual se tenha livre acesso, somado a uma
demanda descontrolada. Isso acaba por ameagar o re-
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Dicas:

curso e leva ao seu esgotamento. Os beneficios dessa
exploragdo vao para alguns individuos, cada um dos
quais € motivado a maximizar o uso do recurso, en-
quanto os custos da exploragao sao distribuidos entre
toda a comunidade.

¢ Em decisdes ambientais, um beneficio individual
pode ou ndo beneficiar toda a sociedade.

* Em qualquer situagdo, um individuo pode pér em
jogo multiplos papéis sociais (de pai, executivo, etc.),
mesmo quando os objetivos de cada um deles sejam
conflitantes. Para resolver esse conflito, é preciso deci-
dir qual papel social € mais relevante para a situagao.

* A for¢a do pertencimento que alguém sente em re-
lagdo a outros membros do grupo pode determinar
qual papel um individuo ird privilegiar em determi-
nada situagao.

* O sentimento de pertencimento nos grupos menores
pode ser mais forte do que nos grupos maiores.

* Intermedidrios locais podem ter mais eficicia na con-
vocagdo da comunidade para uma agdo relacionada a
mudangas climaticas do que comunicadores desco-
nhecidos. As pessoas sdo mais propensas a tomar uma
atitude quando possuem sentimento de conexao com
o individuo ou institui¢do que fez o pedido.

* Aborde os multiplos papéis sociais existentes no seu piblico;

reforce o sentimento de conexdo entre os membros do seu pi-

blico - uns com os outros, com o ambiente e com a sociedade
que desfruta dos beneficios dos recursos naturais.

* Se vocé for um desconhecido, conte com a gjuda de alguém
localmente conhecido para apresentar voce.

ENCORAJE
PARTICIPAGOES EM
GRUPO

* Muitas decisdes ambientais sdo decisdes de grupo.
Entdo, é importante que os comunicadores enten-
dam como as pessoas participam quando um grupo
se configura.

* Normas sobre o que acontece em reunioes sio im-
portantes porque determinam quando cada um fala,
como a informagdo € apresentada e como as pessoas
devem discordar.

* Incentivar a participagdo dos interessados ¢ importante
quando se tenta intermediar decisoes ambientais. Aqueles que
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se sentem parte do processo de tomada de decisdo sdo mais
propensos a aceitar o resultado.

* Incentive a participagdo no inicio do processo de tomada de
decisdo, para assegurar que o grupo identiﬁque 0s principais
problemas que exigem solugdes.

* Apresentagdes sobre as mudangas climdticas sdo muitas
vezes preenchidas com informagdes densas, que podem deixar
o publico com muitas davidas e preocupagdes. Ao organizar
reunies com diversos grupos de interessados, deixe tempo o
suficiente para discussdes.

* Dividir grandes grupos em grupos menores pode ajudar a
iniciar discussoes.

e Ver “Formas de Incentivar a Participagdo do Grupo”, na
pdgina 48.

FACILITE A MUDANGCA
DE HABITOS

* O aproveitamento dos efeitos da opgdo padrado (a ten-

déncia humana a ficar com a opgdo que € apresen-

tada inicialmente ou selecionada automaticamente

ao invés de escolher uma alternativa) pode incen-

tivar o publico a fazer mudangas em seu compor-

tamento que ajudem a atenuar os efeitos das mu-

dancgas climadticas.

* Ao tomar decisoes sobre consumo, as pessoas ten-

dem a ser mais pacientes quando a opgao padrao ¢

esperar do que quando a opgao padrio € receber algo

imediatamente.

* Como a op¢do padrao ndo requer acio, ela ¢ sempre

mais facil; por isso as pessoas tém uma tendéncia a

aceita-la sem levar em conta se ela seria ou nao esco-

lhida caso nao fosse a op¢do padrao.

Dicas:

* Ao fazer das escolhas socialmente benéficas a opgdo padrio,
os governantes podem influenciar positivamente em decisdes
individuais relativas aos recursos naturais.

* Dar ds pessoas incentivo imediato, se possivel, pode facilitar
a mudanga de comportamento.
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Leituras Indicadas

Comunicando a Ciéncia, da ARAC:
ferramentas para engenheiros e cientistas
(em inglés)

O Centro de Engajamento Publico da Associagdio Ame-
ricana para o Avanco da Ciéncia disponibiliza recursos
para pesquisadores que queiram melhorar a comunica-
¢do com o grande publico, oferecendo semindrios on-li-
ne, dicas de como participar de entrevistas e estratégias
para identificar oportunidades de contato com o publico,
além de workshops presenciais.
http://communicatingscience.aaas.org/ Pages/newmain.aspx

Comunicando as Mudangas Climaticas:

um recurso essencial para jornalistas,
cientistas e educadores (em inglés)

Este guia se destina a editores, jornalistas, cientistas e
académicos. Organizado por Bud Ward, ¢ baseado nos
workshops do Instituto Metcalf, relacionados a comuni-
cagdo entre jornalistas e cientistas do clima. Fornece di-
cas e ferramentas para a cobertura da mudanga climatica.

http://goo.gl/9nysYE

Criando um clima para a mudanca:
comunicando as mudangas climaticas e
facilitando a mudancga social (em inglés)

Com contribuintes de diversas areas profissionais de atu-
acdo, esse livro tem como foco a comunicagdo e as mu-
dangas sociais especificamente voltadas para mudancas
climaticas. Também fornece sugestdes praticas de como
comunicar essas mudancas climaticas e como enfren-
tar de maneira mais eficaz as mudangas sociais corre-
lacionadas. Esse volume ¢é de interesse de pesquisadores
académicos e de profissionais em mudancas climaticas,
politicas ambientais, ciéncia da comunicagdo, psicologia,
sociologia e geografia.

Moser, S. and Dilling, L., eds. (2007). Creating a Climate for
Change: Communicating Climate Change and Facilitating
Social Change, Cambridge: Cambridge University Press.

Técnicas de comunicag¢des da Futerra para
mudancas climdticas (em inglés)

A agéncia de Comunicagdes Futerra, que trabalha com
responsabilidade corporativa e sustentabilidade, oferece
técnicas de comunicagdes faceis de compreender e que
inspiram mudangas de comportamento ligadas as mu-
dangas climaticas.

http://goo.gl/IjcpTX
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O aquecimento global das “Seis Américas”
(em inglés)

Um estudo nacional do Projeto Yale sobre mudangas cli-
maticas, em parceria com o Centro de Mudangas Clima-
ticas da Universidade George Mason, identifica seis dife-
rentes grupos com atitudes distintas sobre as mudangas
climaticas dentro do publico americano, com variagdes
que vao de “alarmados” a “indiferentes”. Esse relatorio
descreve os seis diferentes ptblicos, além de sugerir ma-
neiras de melhorar a educacio e esfor¢cos de comunicagio
para engaja-los.

http://climatechangecommunication.org/all /engaging-diverse-audiences-wi-
th-climate-change-message-strategies-for-global-warmings-six-americas-2 /

Guia ICLEI de comunicacao e extensao

(em inglés)

Esse guia online é destinado a ajudar governos locais a
comunicarem informagdes climaticas as suas circuns-
crigoes. Contém um conjunto de medidas e metodolo-
gias para os esforcos de comunicacio e divulgacido, bem
como uma compilacdo de exemplos de “melhores prati-
cas” de regides diversas dos Estados Unidos.
http://icleiusa.org/publications/

Esquentando o clima: comunicando a
urgéncia e o desafio da mudanca climatica
global (em inglés)

Este artigo explica como aumentar o entendimento pu-
blico e seu engajamento com relacdo as mudangas do
clima, contextualizando os obstaculos e trazendo sete
estratégias que, quando aplicadas em conjunto, podem
aumentar o interesse publico e criar uma dindmica de
mudanga social e politica.

Moser, S., Dilling, L. (2004). Making the Climate Hot:
Communicating the Urgency and Challenge of Global Clima-
te Change. Environment, Volume 26, Ntimero 10, pp. 32-46.

Nudge: o empurrao para a escolha certa (em
portugués)

Este livro, aplicavel a individuos e governos, descreve
como a arquitetura da escolha, com base no entendimento
de como as pessoas pensam, pode nos levar a fazer esco-
lhas mais saudaveis, investimentos melhores e ambientes
mais limpos, sem limitar a liberdade de escolha.

Thaler, R. H. e Sunstein C.R. (2008). Nudge: 0 empurrdo para a escolha
certa. Rio de Janeiro: Campus Editora.
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Psicologia e mudanca global do clima:
abordando um fenémeno multifacetado e
cheio de desafios: Relatdorio da Forga-tarefa
da Associagdo Americana de Psicologia
sobre a ligacao entre Psicologia e a
mudanca global do clima (em inglés)

Para este relatorio, a forga-tarefa da APA examinou déca-
das de pesquisa e pratica psicologica que tenham sido es-
pecificamente testadas e aplicadas na drea das alteragoes
climadticas. O relatério oferece uma visao detalhada sobre
a ligacdo entre psicologia e mudanca climatica global e
faz recomendagdes de politicas para a ciéncia psicologica:
http://www.apa.org/releases/climate-change.pdf

O guia do cientista para falar com a midia
(em inglés)

Este livro ensina pesquisadores a passar uma mensagem
precisa a um publico mais amplo por meio da midia,
fornecendo dicas sobre como transformar conceitos abs-
tratos em metaforas concretas; preparar-se para entrevis-
tas; ou até mesmo se tornar um cientista referéncia para
o reporter.

Hayes, R. & Grossman, D. (2006). The Scientist’s Guide to
Talking with the Media: Practical Advice from the Union
of Concerned Scientists. Rutgers: Imprensa da Universi-
dade de Rutgers

Para uma lista completa de publicagbes, entre em:
cred.columbia.edu/decisionpolicymakers/publications/
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